
附件 1

〔市直部门〕

一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

单项

否决
—

网站、政务新媒体出现《国务院办公厅秘书局关于印发政府

网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》

“单项否决”指标中的任意一种情形，判定为不合格，不再

对其他指标进行评分。

不合格网站、政务新媒体应立即整改。

—
日常

监测

发布

解读

（25）

主动公开

（11）

考核网站根据《政府网站发展指引》及政务公开工作要求，

发布概况信息、机构职能、负责人信息、文件资料、政务动

态、统计数据、财政资金、建议提案、规划计划等情况。

重点检查内容是否实用、准确、及时、规范，是否存在以新

闻动态信息替代实用内容情况。

11
日常

监测

公开

专栏

（5）

专题

专栏

考核网站围绕本部门年度重点工作任务以及部门特色业务职

能，通过专题专栏集中发布相关政策通知、文件解读、工作

动态和常见问题等信息的情况：

1.是否开设相关专题专栏；

2.是否按照业务逻辑整合提供相关政策、服务、知识、互动

等资源；

3.信息丰富程度及信息更新情况。

5
日常

监测

解读

回应

（7）

政策

解读

考核网站对本部门政策文件开展政策解读的情况：

1.是否开设政策解读栏目，发布是否及时，其中及时的标准

应遵循“发布与解读同步”原则；

2.是否发布由文件制发部门、牵头或起草部门提供的解读材

料，其中，市政府规章由市司法局牵头负责，其他政策文件

由起草部门负责，涉及多个部门的由牵头部门负责；

3.随机抽查网站已发布的以本部门或本部门办公室名义印发

的涉及面广、社会关注度高的政策文件（不含人事任免、批

复类文件）的解读比例；

4.解读内容是否包括背景依据、目标任务、主要内容和解决

问题等，其中，①涉及企业群众等办事的，要说明惠企利民

措施、执行标准、受理单位联系人、联系方式、办事程序、

需要的材料、办理时限等；②涉及执法事项的，要说明执行

范围、执行程序、执行标准等；③涉及贯彻执行上级政策的，

要说明创新点；④涉及规章、文件修改的，要说明异同点；

5.是否采用数字化、图表图解、音频、视频、动漫、访谈等

一种以上形式开展解读；

6.解读材料是否与政策文件本身相互关联。

5

年底

综合

考核



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

回应

关切

考核网站对涉及本部门的重大突发事件、重大政府决策、热

点问题、网络谣言等回应情况：

是否根据事件发展和工作进展，及时通过政策通报、新闻发

布、新闻动态等发布动态信息、回应社会关切。

2

年底

综合

考核

数据

开放

（2）

—
对福建省经济公共经济数据资源统一开放平台的维护情况

（由信息中心提供）。
2

年底

综合

考核

办事

服务

“办事服务”由主管部门另行考核，不纳入 2023 年度政府网站与政务新媒体

绩效考核。
— —

互动

交流

（9）

咨询留言

（4）

在 2个工作日内规范办理“我为政府网站找错”平台、“省

政府门户网站监督评议信息管理系统”网民留言的情况。
4

日常

监测

征集

调查

（5）

活动

开展

考核网站意见征集、网上调查活动的开展情况：

监测时间点前 1年内活动次数不少于 3次。
1

日常

监测

意见

反馈

考核网站意见征集、网上调查活动意见反馈情况：

1.意见征集的公众意见和意见采纳公开情况；

2.网上调查的公众意见和意见采纳公开情况。

2
日常

监测

质量

成效

考核网站意见征集、网上调查活动质量成效情况：

1.意见征集、网上调查活动的主题是否与部门工作重点、社

会焦点相结合；

2.是否能够及时公开意见征集和网上调查的反馈情况。

2
日常

监测

功能

设计

（9）

开设规范

（1）

考核网站开设规范信息提供情况：

1.是否规范提供政府网站名称和域名；

2.是否提供网站管理主体、“我为政府网站找错”、党政机

关网站标识、政府网站标识码、ICP 备案标识、公安备案标

识等信息。

1
日常

监测

网页设计

（2）

考核网站网页设计规范性情况：

1.网页展现布局、转载分享功能、地址链接（外部链接）悬

浮框处理、商业广告处理、对主流浏览器兼容等规范性情况；

2.网站页面是否按照省政府办公厅确定的统一页面规范改

造。

2
日常

监测

适老化及

无障碍

（3）

考核网站是否提供无障碍浏览和老年人模式。 3

年底

综合

考核

IPv6（1） 考核网站全面支持互联网协议第 6版（IPv6）的情况。 1
日常

监测

“搜索即服务”

（2）

考核部门网站实现“搜索即服务”的情况：

1.是否结合特定业务关键词实现对政策、数据搜索结果的可

视化；

2.是否结合特定业务关键词实现政务服务搜索结果的场景

化；

3.是否结合特定业务关键词实现关联信息的聚合化。

2

年底

综合

考核



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

政务

新媒

体

（10）

集约开设

（2）

考核部门主办或主管政务新媒体开设情况：

1.是否按照一单位一平台一账号原则集约开设政务新媒体；

2.同一主办单位在不同平台上开设的政务新媒体名称是否一

致。

2
日常

监测

内容建设

（8）

考核部门主办或主管政务新媒体内容更新和质量情况：

1.是否运用生动活泼、通俗易懂的语言及图表图解、音频视

频等公众喜闻乐见的形式发布政策解读类信息；

2.是否基于本部门业务提供办事服务或便民查询服务。

8
日常

监测

协同

发展

（47）

信息转载

（3）

考核网站与政务新媒体转载上级政府门户网站与政务新媒体

发布的重要信息和文件情况。
3

日常

监测

备案情况

（3）

考核及时准确在全国政府网站信息报送系统、全国政务新媒

体信息报送系统和福建省政务新媒体监管服务平台登记和更

新部门政府网站和政务新媒体相关信息的情况。

3
日常

监测

市政

府门

户网

站保

障

（26）

信息

保障

考核部门对市政府门户网站的内容保障情况：

1.是否向市政府门户网站报送信息及报送数量和被采用数

量，重点考查调查征集、重点领域信息公开、“走进宁德”

栏目；向福建省“惠企纾困政策汇总”平台信息报送情况；

2.对市政府门户网站“互动交流知识库”、政务地图内容保

障情况，重点考查知识库内容质量和规范情况、政务地图信

息准确性；

3.对市政府门户网站“在线访谈”活动安排的保障情况。

14
日常

监测

网站

内容

协同

任务

考核部门在规定时限内规范办理省政府“网站内容协同系

统”、市政府办公室下发工作的情况。
2

日常

监测

领域

保障

考核部门对市政府门户网站主题领域信息资源融合保障情

况：

围绕教育、社保、住房、交通、就业创业、社会救助和福利、

婚姻生育、医疗健康、司法公证、证件办理、企业开办等领

域，按照“这是什么事情、得到什么结果、谁能申请、怎么

申请、开始申请、相关事情”逻辑体系思路，依托市政府门

户网站提供群众眼中的沉浸式、情景式一件事服务，融合通

知公告、政策文件、办事服务、查询服务、标准规范、互动

知识库等各类信息资源。

10

年底

综合

考核

“宁德政务”

微信公众号

内容保障

（5）

考核部门对“宁德政务”微信公众号内容保障情况：

1.是否向“宁德政务”微信公众号报送信息及报送数量；

2.报送信息被采用数量情况；

3.被采用信息的成效情况。

5
日常

监测



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

“中国福建”

小程序保障

（5）

考核部门对“中国福建”小程序保障情况：

1.是否向“中国福建”小程序提供基础功能保障；

2.是否根据要求向“中国福建”小程序提供特殊功能保障。

5

年底

综合

考核

年度报表

（2）

每年 1月 5日前编制上一年度《政府网站年报》并在市政府

门户网站“政府网站工作年度报表”专题及本部门网站通知

公告类栏目公开情况。

2

年底

综合

考核

机制保障

（3）

考核部门报送政府网站与政务新媒体建设工作总结的情况：

1.是否于 2023 年 12 月 1 日前向市政府办公室报送本年度本

部门政府网站与政务新媒体建设工作总结；

2.总结内容是否全面，包括领导重视、人员配备、资金（设

备）投入、规章制度（含建立健全政务新媒体信息发布审查

制度、安全管理制度、保密审查制度、值班值守制度情况）、

其他考核指标要求提供的相关材料等情况以及相应附件；

3.总结内容的质量情况。

3

年底

综合

考核

附加

指标

加分

指标

创新

案例

部门在创新服务形式、优化业务流程从而为企业群众办事提

供一体化集成服务，对公共数据资源开发利用创新典型应用

场景以及创新应用 5G、区块链、大数据、人工智能等技术促

进政府履职和政务运行数字化转型等方面的创新做法或实践

案例情况。
20

年底

综合

考核

突出

贡献
部门在保障市政府门户网站中做出突出贡献的情况。

年底

综合

考核

扣分

指标

健康

情况

政府网站或政务新媒体在国家季度检查中被通报的情况。出

现一次扣 8分。

-8
日常

监测

政府网站或政务新媒体在省季度检查中被通报的情况。出现

一次扣 4分。

政府网站或政务新媒体在市季度检查中被通报的情况。出现

一次扣 2分。

政府网站或政务新媒体未按照要求开展季度自查并公开检查

结果的情况。出现一次扣 2分。

政府网站或政务新媒体出现表述错误的情况。出现一次扣0.5

分。

通报

曝光

政府网站或政务新媒体被国家或省内相关文件以及国内或省

内主流媒体通报批评的情况。出现一次扣 2分。
-4

日常

监测

注：出现任一扣分指标考查情况，均需扣分。其中，健康情况累计最高扣 8分，通

报曝光累计最高扣 4分。

注：1.未考核指标，其最终得分按照比例折算。

2.最终得分未达 60 分的，在该单位年度绩效考评自身建设中扣 0.6 分。



〔各县（市、区）人民政府和东侨经济技术开发区管委会〕

一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

单项

否决
—

网站、政务新媒体出现《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站

与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》“单项

否决”指标中的任意一种情形，判定为不合格，不再对其他指标

进行评分。

不合格网站、政务新媒体应立即整改。

—
日常

监测

发布

解读

（26）

主动公开

（14）

网站根据《政府网站发展指引》及政务公开工作要求，发布概况

信息、机构职能、负责人信息、政府会议、文件资料、政务动态、

统计数据、财政资金、建议提案、规划计划、行政事业性收费等

情况。

重点检查内容是否实用、准确、及时、规范，是否存在以新闻动

态信息替代实用内容情况。

14
日常

监测

公开

专栏

（4）

公开

专栏

考核网站围绕本地区年度重点工作任务以及特色业务，通过专题

专栏集中发布相关政策通知、文件解读、工作动态和知识库等信

息的情况：

1.是否开设相关专题专栏；

2.是否按照业务逻辑整合提供相关政策、服务、知识、互动等资

源；

3.信息丰富程度及信息更新情况。

4
日常

监测

解读

回应

（8）

政策

解读

考核网站对本级政策文件开展政策解读的情况：

1.是否开设政策解读栏目，发布是否及时，其中及时的标准应遵

循“发布与解读同步”原则；

2.是否发布由文件制发部门、牵头或起草部门提供的解读材料；

3.随机抽查网站已发布的以本级政府或本级政府办公室名义印

发的涉及面广、社会关注度高的政策文件（不含人事任免、批复

类文件）的解读比例；

4.解读内容是否包括背景依据、目标任务、主要内容和解决问题

等，其中，①涉及企业群众等办事的，要说明惠企利民措施、执

行标准、受理单位联系人、联系方式、办事程序、需要的材料、

办理时限等；②涉及执法事项的，要说明执行范围、执行程序、

执行标准等；③涉及贯彻执行上级政策的，要说明创新点；④涉

及规章、文件修改的，要说明异同点；

5.是否采用数字化、图表图解、音频、视频、动漫、访谈等一种

以上方式开展解读；

6.解读材料是否与政策文件本身相互关联。

6

年底

综合

考核



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

回应

关切

考核网站对本地重大突发事件、重大政府决策、热点问题、网络

谣言等回应情况：

是否根据事件发展和工作进展，及时通过政策通报、新闻发布、

新闻动态等发布动态信息、回应社会关切。

2

年底

综合

考核

办事

服务

“办事服务”由主管部门另行考核，不纳入 2023 年度政府网站与政务新媒体绩效

考核。
— —

互动

交流

（15）

咨询

留言

（5）

留言

办理

在 2个工作日内规范办理“我为政府网站找错”平台、“省政府

门户网站监督评议信息管理系统”网民留言的情况。
5

日常

监测

在线

访谈

（4）

访谈

机制

考核网站开展在线访谈的机制及活动开展情况：

是否提供在线访谈长期预告、下期预告。
1

日常

监测

质量

成效

考核网站开展在线访谈活动质量成效情况：

1.活动主题是否与本地重点工作、公众关注热点相结合；

2.是否能够以视频、图片、文字等形式公开在线访谈情况；

3.网友提问及答复情况（是否与网友进行实时互动，互动是否有

实质性内容，答复内容是否存在明显质量问题）；

4.是否落实信息发布主体责任，本地单位主要领导以“第一解读

人”身份深入解读政策或重点工作。

3
日常

监测

征集

调查

（6）

活动

开展

考核网站意见征集、网上调查活动的开展情况：

监测时间点前 1年内活动次数不少于 6次。
2

日常

监测

意见

反馈

考核网站意见征集、网上调查活动意见反馈情况：

1.意见征集的公众意见和意见采纳公开情况；

2.网上调查的公众意见和意见采纳公开情况。

2
日常

监测

质量

成效

考核网站意见征集、网上调查活动质量成效情况：

1.意见征集、网上调查活动的主题是否与本地工作重点、社会焦

点相结合；

2.是否能够及时公开意见征集和网上调查的反馈情况。

2
日常

监测

融合

应用

（12）

数据应用服务

（3）

考核网站通过挖掘新闻资讯数据、政策文件数据、政务服务数据、

互动交流数据及其他数据提供数据应用服务的情况。
3

年底

综合

考核

内容融合

（9）

考核主题领域信息资源融合保障情况：

是否聚焦本地区业务，围绕教育、社保、住房、交通、就业创业、

社会救助和福利、婚姻生育、医疗健康、企业开办等主题领域，

按照“这是什么事情、得到什么结果、谁能申请、怎么申请、开

始申请、相关事情”逻辑体系思路，提供群众眼中的沉浸式、情

景式一件事服务，融合通知公告、政策文件、办事服务、查询服

务、标准规范、互动知识库等各类信息资源。

9

年底

综合

考核



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

功能

设计

（19）

智能

搜索

（3）

智能

输出

考核网站智能搜索输出情况：

1.搜索结果是否准确；

2.是否提供多维分类展现，可根据用户真实需求调整搜索结果排

序；

3.是否实现对政策、数据搜索结果的可视化；

4.是否实现政务服务搜索结果的场景化；

5.是否实现关联信息的聚合化。

3

年底

综合

考核

智能

问答

（6）

问答

知识

库

考核网站问答知识库编制情况：

1.是否提供本地区问答知识库及其入口；

2.问答知识库主题是否丰富合理，便于用户使用查找，如按部门、

主题、年份、热点问题等分类；

3.知识库质量情况，是否存在知识明显失效、胡乱堆砌等情况。

4
日常

监测

功能

实现

考核网站智能问答功能的实现程度：

1.是否提供智能提示、智能联想功能；

2.单个关键词问答、复杂意图理解、拼音理解、融合答案输出、

错别字识别等功能实现程度及输出结果准确度。

2
日常

监测

开设规范

（1）

考核网站开设规范信息提供情况：

1.是否规范提供政府网站名称和域名；

2.是否提供网站管理主体、“我为政府网站找错”、党政机关网

站标识、政府网站标识码、ICP 备案标识、公安备案标识等信息。

1
日常

监测

网页设计

（2）

考核网站网页设计规范性情况：

1.网页展现布局、转载分享功能、地址链接（外部链接）、悬浮

框处理、商业广告处理、对主流浏览器兼容等规范性情况；

2.网站页面是否按照省政府办公厅确定的统一页面规范改造。

2
日常

监测

适老化及

无障碍

（3）

考核网站是否提供无障碍浏览和老年人模式。 3

年底

综合

考核

IPv6

（2）
考核网站全面支持互联网协议第 6版（IPv6）的情况。 2

日常

监测

一号登录

（2）

考核与福建省社会用户实名认证和授权平台对接，注册用户在网

站各个功能板块（网上信访、纪检举报等专门渠道除外）实现一

号登录情况。

2
日常

监测

政务

新媒

体

（10）

集约开设

（2）

考核本地主办或主管政务新媒体开设情况：

1.是否按照一单位一平台一账号原则集约开设政务新媒体；

2.同一主办单位在不同平台上开设的政务新媒体名称是否一致。

2
日常

监测

内容建设

（8）

考核本地主办或主管政务新媒体内容更新和质量情况：

1.是否运用生动活泼、通俗易懂的语言及图表图解、音频视频等

公众喜闻乐见的形式发布政策解读类信息；

2.是否基于本地业务提供办事服务或便民查询服务。

8
日常

监测



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

协同

发展

（18）

信息转载

（3）

考核网站与政务新媒体转载上级政府门户网站与政务新媒体发

布的重要信息和文件情况。
3

日常

监测

备案情况

（3）

考核及时准确在全国政府网站信息报送系统、全国政务新媒体信

息报送系统和福建省政务新媒体监管服务平台登记和更新本级

政府网站和政务新媒体相关信息的情况。

3
日常

监测

市政

府门

户网

站保

障

（7）

内容

保障

考核本地对市政府门户网站的内容保障情况：

5
日常

监测

1.是否按照统一标准建设重点项目建设专题，并向宁德市重点项

目建设平台推送信息等情况；

2.是否通过“惠企纾困政策汇总”平台保障本地区惠企政策公开

和推送等情况，重点考查政策文件库分类、政策条款要点拆解等

保障质量情况。

网站

内容

协同

系统

保障

考核本地在规定时限内规范办理省“网站内容协同系统”下发工

作的情况。
2

日常

监测

年度报表

（2）

每年 1月 5日前编制上一年度《政府网站年报》并在网站通知公

告类栏目公开情况。
2

年底

综合

考核

机制保障

（3）

考核本地报送政府网站与政务新媒体建设工作总结的情况：

1.是否于2023年12月1日前向市政府办公室报送本年度本地政

府网站与政务新媒体建设工作总结；

2.总结内容是否全面，包括领导重视、人员配备、资金（设备）

投入、规章制度（含建立健全政务新媒体信息发布审查制度、安

全管理制度、保密审查制度、值班值守制度情况）、其他考核指

标要求提供的相关材料等情况以及相应附件；

3.总结内容的质量情况。

3

年底

综合

考核

附加

指标

加分

指标

创新

案例

地方在创新服务形式、优化业务流程从而为企业群众办事提供一

体化集成服务，对公共数据资源开发利用创新典型应用场景以及

创新应用 5G、区块链、大数据、人工智能等技术促进政府履职

和政务运行数字化转型等方面的创新做法或实践案例情况。 20

年底

综合

考核

突出

贡献
地方在保障市政府门户网站中做出突出贡献的情况。

年底

综合

考核

扣分

指标

健康

情况

政府网站或政务新媒体在国家季度检查中被通报，出现一次扣 8

分。

-8
日常

监测

政府网站或政务新媒体在省季度检查中被通报，出现一次扣 4

分。

政府网站或政务新媒体在市季度检查中被通报，出现一次扣 2

分；出现突出问题被通报的，出现一次扣 4分。



一级

指标

二级

指标

三级

指标
考核内容

权

重

考核

方式

政府网站或政务新媒体未按照要求开展季度自查并公开检查结

果，出现一次扣 2分。

政府网站或政务新媒体出现表述错误，出现一次扣 0.5 分。

通报

曝光

政府网站或政务新媒体被国家或省内相关文件以及国内或省内

主流媒体通报批评，出现一次扣 2分。
-4

日常

监测

注：出现任一扣分指标考查情况，均需扣分。其中，健康情况累计最高扣 8分，通报

曝光累计最高扣 4分。


