2020年度全市综合应用绩效考核指标体系

一、县（市、区）
	一级
指标
	二级
指标
	考核内容
	数据采
集部门

	信息化应用绩效
（70分）
	基础网络设施和公共平台运维保障服务
（20分）
	1.基础保障服务，10分。县（市、区）未建立相应运维组织和配备相关人员的，扣10分。
2.系统（平台）服务，10分。辖区已建系统或平台涉及信息资源服务、公共应用、安全保障等三个领域的，1个系统（平台）得1分，满分10分。
	市大数据管理局

	
	视频会议
（50分）
	1.在省、市政府召开的视频会议会前半天及会前两小时调试点名中，缺席和迟到每次扣4分，最高扣20分。
2.会场秩序不符要求，会场桌椅、背景、照明、视频会场图像（前排3-5个席位）位置不符要求，画面质量较差、画面偏转、无关音视频干扰每次扣2分；发现参会人员交头接耳、睡觉、抽烟、看书、看报、玩手机等情况每次扣2分；最高扣10分。
3.各县（市、区）未接入应急高清系统的，扣8分；安装调测期间不配合或者配合度差的，每发现一次扣2分，最高扣4分。
4.各县（市、区）高清视频会议室均应具备召开视频会议的条件，包括：高清显示设备（高清电视或高清投影仪等）、音频设备、网络综合布线等，每缺少一项扣1分，总分4分。
5.各县（市、区）明确辖区政务视频的分管领导，并配备视频会议管理专职人员（包含包含福建政务网高清视频与福建政务视频会议公共平台），并提供相应名单的，得4分，总分4分。
6.被省委、省政府、市委、市政府领导点名批评的，每发现一次扣10分，直至50分扣完。
	市大数据管理局

	安全保障绩效
（30分）
	信息化项目建设安全管理
（10分）
	1.辖区内电子政务信息系统落实网络安全等级保护测评、备案工作的，得10分，每发现1个信息系统不符合的扣2分，扣完为止。
	市大数据管理局

	
	关键信息基础设施和重要信息系统网络安全管理
（20分）
	1.辖区内关键信息基础设施、重要信息系统（网站）存在重大安全漏洞，被市级以上网络与信息安全信息通报中心通报，未按期完成整改的，一次扣2分，最高扣8分。
2.辖区内关键信息基础设施、重要信息系统（网站）发生重大网络安全案（事）件，发生一起扣4分，最高扣4分。
3.辖区内关键信息基础设施或重要信息系统未落实商用密码应用，被省网络与信息安全信息通报中心通报的，每次扣2分，最高扣4分。
4.辖区内违反《福建省电子政务外网接入安全技术规范》接入政务外网，被省网络与信息安全信息通报中心通报的，每次扣2分；最高扣4分。
	市大数据管理局


二、市直部门
	一级
指标
	二级
指标
	考核内容
	数据采
集部门

	信息化应用绩效
（50分）
	福建省网上办事大厅应用

（20分）
	1.办事服务信息发布情况，4分。要求发布的各类办事服务信息规范、准确、完整，链接有效，事项办事指南信息要素全面、与基本目录关联、内容准确、流程清晰、材料明确、附件实用，并且数据同源发布。每发现1项信息不符合要求的，扣0.4分。
2.办件处理情况，6分。办件预审、收件、办理等环节在承诺时限内完成，及时率每下降1个百分点扣0.2分。
3.“好差评”系统对接情况，4分。（1）实体政务大厅、自建网上办事服务系统、自助终端等与省级政务服务“好差评”系统实现线上线下对接，2分。未实现对接的，不得分。（2）办事服务评价差评整改情况，2分。未按规定限期整改反馈的，每发现1件，扣0.2分，最高扣2分。
4.办件“体外循环”情况，2分。每发现1件办件“体外循环”的，扣0.2分，最高扣2分。
5.自建系统与福建省社会用户和实名认证授权平台对接情况，2分。未实现对接的，不得分。
6.自建系统与省网上办事大厅实现规范对接情况，2分。实现在省网上办事大厅同一浏览器一次登录、申请事项一次点击、不超5秒即可访问到自建系统事项办理功能页面，杜绝二次查找事项。未实现规范对接的，不得分。
	市行政服务中心管理委员会，市大数据管理局

	
	闽政通/i宁德APP应用

（15分）
	1.政务服务APP整合情况，3分。发现部门存在新建面向公众或企业的政务服务APP,此项得0分。

2.服务事项情况，6分。（1）事项入驻情况，3分。根据在闽政通或i宁德APP上新增入驻的“全流程网办”、“高频”、“刚需”服务事项数量进行计分。（2）事项保障情况，3分。根据已入驻闽政通或i宁德APP服务事项的故障率、故障时长等情况进行计分。

3.“一号通认”对接和保障情况，3分。面向公众或企业的政务服务系统未依托福建省社会用户实名认证和授权平台进行注册认证的或无法“一号通认”的，发现一个此项得0分。

4.协助推广情况，3分。（1）在办事大厅、办公场所等面向社会公众的办事地点推广闽政通、i宁德APP或八闽健康码的，得2分；（2）在单位网站、微信公众号、APP等线上渠道推广闽政通、i宁德APP或八闽健康码的，每在一个渠道进行推广的，得0.5分。最高得1分。
	市大数据管理局

	
	“互联网+监管”平台应用

（15分）
	1.监管事项梳理情况，5分。（1）监管事项数，1分。本单位已认领的监管事项数与应当认领的监管事项数的差值，每少一个扣0.5分，最高扣1分。（2）清单梳理完成情况，2分。单位已梳理检查实施清单数与应当检查实施清单梳理数的差值，每少一个，扣0.4分，最高扣2分。（3）清单信息质量，1分。每发现一项实施清单信息不符合要求的，扣0.2分，最高扣1分。（4） 事项关联情况，1分。行政处罚、强制类监管事项与三级执法平台职权的关联情况，未关联的，每项扣0.2分，最高扣1分。

2.监管行为数据情况，6分。（1）监管行为覆盖情况，2分。每发现一项未覆盖的，扣0.2分，最高扣2分。（2）监管行为数据质量，2分。每发现一条不符合标准的，扣0.2分，最高扣2分。（3）监管行为录入及时性，2分。未在监管业务发生3个工作日内登记的，每发现一项扣0.2分，最高扣2分。
3.监管处置情况，4分。（1）线索处理情况，2分。 未在3个工作日内对系统推送的风险预警信号进行处理的，每发现一条，扣0.5分，最高扣2分。（2）信息发布，2分。要求每年至少发布监管动态信息或监管曝光台信息一条。未达标扣2分，最高扣2分。
	市大数据管理局

	信息资源开发利用绩效
（40分）

	电子证照生成和应用

（20分）
	1.电子证照增量生成，4分。后台在线汇总网上办事大厅、县（市、区）行政审批系统、部门自建审批系统的办件数据，计算及时生成证照的办件占总办件数的比例，按比例得分，或抽查相关审批系统办件，发现一处缺漏，扣一分，扣完为止。
2.电子证照存量生成，6分。后台在线收集并核实公众和窗口办事人员反馈的缺证和错证反馈信息和办件信息，每核实确定一本缺证错证扣1分，最高扣40分。
3.电子证照的办事应用，10分。后台在线汇总网上办事大厅、县（市、区）行政审批系统、部门自建审批系统的办件数据，计算应用电子证照的办件占总办件数的比例，按比例得分或抽查相关审批系统办件，发现一处缺漏，扣一分，扣完为止。
	市大数据管理局、市行政服务中心管理委员会

	
	政务数据汇聚共享

（20分）
	1.政务数据汇聚，6分。按照相关通知要求完成本部门业务信息系统、元数据与市政务数据汇聚共享平台对接的，得6分，未全部完成的，按比例扣分。（无自建系统的单位提供正式函件说明后可不扣分）。
2. 政务数据共享应用，6分。办理行政审批服务业务时，通过市行政审批系统人口、法人等数据共享模块调用对应信息，实现办事过程数据共享应用，每发现一个应调用而未调用的办件事项，扣0.5分，最多扣3分；自建业务系统应使用市政务数据汇聚平台共享接口而未使用的，每发现一个扣0.5分，最多扣3分。（无使用需求的单位提供正式函件说明后可不扣分）
3.政务数据开放目录梳理，4分。按照市信息化主管部门通知要求完成开放目录梳理且正式复函的得4分；未全部完成的，按比例扣分。
4.市直各相关部门配置、规范办理、接收省直部门自建审批系统办件数据情况，4分。按照省相关技术规范要求，市行政服务中心审批系统已对接省数据总线，市直相关部门要在省网办理大厅后台完成省厅自建系统办理事项行业属性配置（其他配置--自定义行业标签中选择相应选项），按规范要求收办件，核验省直部门自建审批系统回流的办件数据，根据省数据总线进度要求，未能及时配置、规范办理、核验省直部门自建系统的办件数据，按未及时配置、规范办理、核验数量占比扣分。
	市大数据管理局、市行政服务中心管理委员会

	安全保障绩效
（10分）
	信息系统安全等级保护
（4分）
	1.本单位电子政务信息系统落实网络安全等级保护测评、备案工作的，得4分，每发现1个信息系统不符合的扣2分，扣完为止。

	市大数据管理局

	
	关键信息基础设施和重要信息系统网络安全管理（6分）
	1.关键信息基础设施、重要信息系统（网站）存在重大安全漏洞，被市级以上网络与信息安全信息通报中心通报，未按期完成整改的，一次扣1分，最高扣2分。
2.关键信息基础设施、重要信息系统（网站）发生重大网络安全案（事）件，发生一起扣2分，最高扣2分。
3.关键信息基础设施或重要信息系统未落实商用密码应用，被省网络与信息安全信息通报中心通报的，每次扣1分；违反《福建省电子政务外网接入安全技术规范》接入政务外网，被省网络与信息安全信息通报中心通报的，每次扣1分；最高扣2分。
	市大数据管理局


